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KARTA GWARANCYJNA PANELE PODtOGOWE

Gratulujemy zakupu paneli podfogowych firmy KAINDL.

Zgodnie z prawem firma KAINDL FLOORING GmbH gwarantuje kupujgcemu podtogi
laminowane odpowiednig gwarancje przy zastosowaniu podtogi laminowanej w prywatnych
mieszkaniach jak i przy zastosowaniu w pomieszczeniach publicznych.

Trzykrotna Gwarancja:

1/. Wytrzymatosc¢ na starcie powierzchni*

2/. Wytrzymatos$¢ na odbarwienia*

3/. Odpornos¢ na zabrudzenia*

Warunki Gwarancji:

Karta gwarancyjna obejmuje tylko towar sprzedawany na terytorium Polski.

Kaindl Classic Touch 8.0mm i 10.0mm AC4 30 lat przy zastosowaniu prywatnym.

Kaindl Natural Touch 8.0mm i 10.0mm AC4 30 lat przy zastosowaniu prywatnym.

Przy zastosowaniu w pomieszczeniach publicznych przystuguje 5 lat gwarancji.

1/. Gwarancji podlegajg panele podtogowe, ktére zostaty utozone zgodnie z instrukcjami
montazowymi, w pomieszczeniu suchym oraz zgodnie ich przeznaczeniem.

2/. Przed jak i w trakcie montazu podtogi laminowane muszg by¢ doktadnie sprawdzone w
celu wykluczenia wszelkich uszkodzen i brakéw. Zamontowanie paneli podtogowych firmy
KAINDL, pomimo widocznych uszkodzen i usterek nie podlega gwarancji.

3/. Montaz paneli musi byé przeprowadzony SciSle wedtug wskazéwek producenta
(instrukcja w co 3 paczce lub u sprzedawcy) w suchych pomieszczeniach, $cisle zgodnie z
klasg uzytecznosci.

4/. Obcigzenia: gwarancja nie obejmuje przypadkéw nadmiernego obcigzenia eksploatacji
podtogi (jezeli przekraczajg one dopuszczalne normy dla poszczegdlnych klas paneli),
uszkodzern mechanicznych oraz niewtasciwego sposobu mycia i konserwacji. Panel
podtogowy jest produktem drewnopochodnym w zwigzku z czym do mycia paneli nie mozna
uzywac wody.

5/. Scieranie i zarysowania: gwarancja nie obejmuje $cierania paneli na brzegach oraz
wszelkich zarysowan mechanicznych.

6/. Zamontowanie panele w wilgotnym pomieszczeniu sprawia, ze sg one wytgczone z
gwarancji. Zalecana wilgotnos$¢ 50-60%.



7/. Reklamacji podlegajg panele o wyraznie startej powierzchni co najmniej 1 cm2: w
szczegblnosci warstwa dekoracyjna musi byé catkowicie uszkodzona i nie moze wynikaé z
uszkodzen mechanicznych. Starcia na krawedziach paneli nie sg objete gwarancja.

8/. KAINDL nie uwzglednia zadnych roszczen w przypadku utozenia podtogi z paneli
obarczonych wadami, niewtasciwego zastosowania, niewtasciwego montazu oraz wadliwego
uzytkowania, zastosowania, pielegnacji, jawnego zaniedbania, uderzen, uszkodzen
mechanicznych, uszkodzen powstatych w transporcie lub wskutek poddawania paneli
bezposredniemu dziataniu wody, srodkéw chemicznych czy wysokiej/niskiej temperatury.

9/. Podtoga po zamontowaniu musi by¢ chroniona od strony wejscia poprzez zastosowanie
odpowiednich wycieraczek czy dywandéw zabezpieczajgcych podtoge przed szkodliwym
dziataniem piasku czy wilgoci.

10/. Zaleca sie zastosowanie filcowych podktadek pod wszystkie nogi mebli (krzeset, stotéw,
szaf i innych) jak tez zaleca sie zastosowanie mat ochronnych pod fotelami na kétkach
(rolkach) z tworzywa sztucznego lub metalowych. Typ W/miekkie EN12529.

11/. W zadnym wypadku nie wyciera¢ podtogi mokra Scierka (Scierka powinna by¢ wilgotna,
ale nie mokra! W innym wypadu grodzi to specznieniem, spuchnieciem paneli!), polewaé
wodg lub stosowaé Srodkéw chemicznych (Srodkéw do polerowania, past wszelkiego
rodzaju, lakieréw, zmywaczy itp.). Zaleca sie zastosowanie odkurzacza z miekka szczotka lub
szczotke do zamiatania. Do mycia polecamy srodki czyszczgce firmy Kaindl. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku stosowania $rodkéw do
pielegnacji produkowanych przez inne firmy.

12/. Aby unikng¢ duzych réznic klimatycznych i zwigzanych z tym probleméw firma Kaindl
zaleca utrzymanie statej temperature w pomieszczeniach miedzy 20-22 stopni C oraz
wilgotnos¢ okoto 50-60%. W uzyskaniu powyzszych warunkéw zalecamy uzywanie
odpowiednich, elektrycznych do tego urzadzen nawilzajgcych. Nie dostosowanie sie do
powyzszych zalecen moze spowodowaé powstanie szczelin pomiedzy panelami (szczegdlnie
podczas sezonu grzewczego).

13/. Uciazliwe plamy jak np. farba, lakier, kleje itp., mogg by¢ usuniete przy pomocy $rodkéw
Sprinter Power firmy Tana-Chemie GmbH.

14/. Po zamontowaniu podtogi firmy Kaindl, nie wymagajg uzycia zadnych innych specjalnych
srodkéw do pielegnacji podtég. Nalezy nie uzywaé srodkéw nabtyszczajgcych, nie mozna ich
olejowac, polerowac itp.

15/. Drobne uszkodzenia mozna naprawi¢ uzywajac do tego celu ,,Repair Kid” firmy Kaindl w
odpowiednim odcieniu.

16/. Montaz na ogrzewaniu podtogowym (dozwolone tylko wodne) mozna przeprowadzi¢
tylko po podpisaniu dodatkowych warunkéw montazu i uzytkowania w miejscu zakupu.

*Zgodnie i w zakresie normy PN-EN 13329.

Warunki w jakich nalezy uktada¢ panele: wilgotnos¢ powinna by¢ stabilna (okoto 50%), podczas
montazu nie zaleca sie wietrzenia pomieszczen. Wilgotnos¢ podtoza nie powinna przekracza¢ 2%,
bardzo wazne jesli tym podtozem jest niedawno wykonana wylewka samopoziomujgca cementowa
czy anhydrytowa albo podktad betonowy nalezy najpierw wykonaé pomiar wilgotnosci i posiadac te



badania na pi$mie. Temperatura powietrza w pomieszczeniach nie powinna by¢ nizsza niz 18 stopni
C, a temperatura podfoza powinna wynosi¢ co najmniej 15 stopni C.

Dylatacje nalezy wykonaé¢ we wszystkich miejscach np. przy $cianach, wokét rur, stupdéw i innych
statych elementéw. W progach pomieszczen i w miejscach potgczen paneli z inng posadzka nalezy
wstawic specjalne do tego typu profile progowe lub przejsciowe. W pomieszczeniach o powierzchni
przekraczajgcej 8m x 8m, a takze w pomieszczeniach o skomplikowanym ksztatcie (litery L, H, P, U czy
T) dylatacje powinny dzieli¢ posadzke na mniejsze pola. Zalecana dylatacja to 12mm w przypadku
paneli o grubosci 8mm i 15mm w przypadku paneli o grubosci 10mm.

Panel podtogowy sktada sie gtdwnie z higroskopijnego surowego drewna (wodochtonnego).
Wtasciwosé ta moze powodowac skrzypienie podtogi lub pojawianie sie szczelin miedzy panelami
(wahania mikroklimatu), wtasciwosci te nie nalezy traktowac jako wade produktu.

Swiadczenia gwarancyjne:

1/. Uszkodzenia i braki towaru zauwazone podczas montazu paneli podtogowych nalezy
zgtosi¢ natychmiast a montaz nalezy wstrzymac¢ do momentu otrzymania towaru wolnego od
wad. Roszczenie takie powinno by¢ ztozone na pismie, z potwierdzeniem jego wystania, do
przedstawiciela firmy KAINDL.

2/. Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtosi¢c maksymalnie w ciggu 60 dni od chwili wykrycia
wady. Reklamacja stwierdzenia uszkodzenia musi by¢ zgtoszona na pismie, w ktérym okresli¢
nalezy gtéwng usterke, kolor (numer dekoru), ilos¢ m2, numer fabryczny (indentyfikacyjny)
reklamowanych paneli. Do reklamacji koniecznie nalezy dotgczyé: kopie podpisanej karty
gwarancyjnej, podpisany dokument odbioru montazu, kilka zdje¢, fakture zakupu towaru. W
celu weryfikacji zasadnosci roszczenia reklamacyjnego, producent zastrzega sobie prawo do
ogledzin uszkodzonej podtogi lub uzupetnienia dokumentéw o inne dane techniczne uzytych
materiatdw do montazu zareklamowane;j partii paneli.

3/. W przypadku zasadnosci $wiadczenia gwarancyjnego kupujgcemu przystuguje:

- wymiana towaru wadliwego na wolny od wad w czesci uszkodzonej;

- w przypadku braku mozliwosci dostarczenia identycznego z uzytym przez kupujgcego
produktem kupujgcemu przystuguje prawo swobodnego wyboru z aktualnej oferty tej samej
klasy;

- producent zastrzega sobie 10%, w stosunku rocznym, amortyzacje produktu w zwigzku z
czym w niektérych przypadkach wymiana paneli na nowe moze wymagac pewnej doptaty.

Od decyzji gwaranta reklamujgcemu przystuguje odwotanie w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Zasieg ochrony gwarancyjnej — terytorium Polski. Odpowiedzialnos¢ za
pozostate uszkodzenia, szczegdlnie za szkody posrednie — jak koszty zwigzane z montazem i
demontazem oraz transportem uszkodzonej podtogi laminowanej firmy Kaindl tylko za
wczesniejszym uzgodnieniem.



